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GUIA DE INICIO RAPIDO

PARA USUARIOS

Antes de emparejar el
dispositivo TytoCare

Requisitos del dispositivo

Requisitos del sistema para usuarios con
dispositivos Apple

v" El kit de ex aminacion del dispositivo TytoCare
requiere el sistema iOS 10 o0 mas reciente.

Requisitos del sistema para usuarios con
dispositivos Android

v" El kit de examinacion del dispositivo TytoCare
requiere el sistema Android 4.4.4 o mas reciente.

Cargue su dispositivo utilizando el cable de carga incluido

y la entrada adecuada. Asegurese de cargar su dispositivo

después de cada uso. La entrada adecuada se muestra en
la siguiente imagen.
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Guia paso a paso para utilizarla
aplicacion MyCare

Paso 1: Descargue la

al Verizon & :25 PM

aplicacion MyCare en Gisesih

RRH MyCare Close MyCare Log In
Rochester Regional

su teléfono inteligente o
tableta. Inicie sesion en
su cuenta existente. Si

no t|ene una Cuenta en ROCHESTER REGIONAL HEALTH
MyCare de Rochester ki vwon e f

Regional Health, llame WHEESNEW Verso o

al 585.922.1234 para b=
crear una. e @
Paso 2: S W e MyCare
Pulse el icono e

TytoCare Pairing o
(Emparejamiento J SEerehe ey
TytoCare) en el Jane Fesolices

menu de MyCare.
Esta Unica
configuracion
permitird que
MyCare se
comunigue con
TytoCare.

Nota: Realice este
paso antes de su
primera visita.

::1@@

[ COVID-19 Home Monitor Guide

@ FAQs

Visits Menu

M A

Messages  Test Results

o Jane e

Your contact information and
notification preferences need
review. Please update or confirm
your email and phone number.

@ Tytocare Pairing

Account Settings

& Personal Information
£+ Account Settings
&L Personalize

Y Change Your Shortcuts




Como emparejar el dispositiv
o TytoCare

Realice los siguientes pasos antes de
Su primera visita.

Paso 3: Descargue la

. ., TytoCare
aplicacion TytoCare en @ Cades (_13
Google Play Store o App q *r Rk

Store desde su teléfono
inteligente o tableta.

Nota: No se registre ni

GETITON # Download on the
cree una cuenta en Tyto. }, Google Play ’ App Store

Paso 4: Mire el video
tutorial de configuracion

de TytoCare. Encienda

su dispositivo Tyto

para emparejarlo con

la aplicacion Tyto y la
red Wi-Fi o el punto de
acceso movil. Tenga en
cuenta que la aplicacion
le pedird que ingrese

su contrasefa de Wi-Fi.
La cuenta Wi-Fi debe
estar protegida con una
contrasefa para poder
continuar.
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Paso 5: En la aplicacion
Tyto aparecera un coddigo
QR. Utilice su dispositivo
Tyto para escanear el
codigo QR, lo que permitirad
que el dispositivo y la
aplicacion compartan
datos. El dispositivo
solicitara la actualizacion
a la dltima version, que
tomara aproximadamente
entre 3y 5 minutos.

Paso 6: Después de
emparejar su dispositivo
Tyto con su dispositivo
movil, le recomendamos
encarecidamente que

vea los tutoriales de Tyto
Academy en la aplicacion
TytoCare. Aqui podra ver
paso a paso como funciona
el dispositivo y qué puede
esperar de una visita Tyto
con un proveedor.

Welcome back fo

TYTO
ACADEMY

ontinue
Remind me later
Don't show me again

Si tiene algun problema para emparejar su dispositivo o para
configurar MyCare, llame al Servicio de Asistencia de MyCare

al 585.922.1234.

Si tiene algun problema relacionado con el dispositivo, envie un
correo electronico a tytocare@rochesterregional.org.



Iniciando una Visita

Virtual Programada con su

dispositivo TytoCare.

Paso 1: Complete la

activacion requerida (pagina
anterior) antes de iniciar una

visita por video.

Paso 2: Programe su cita de
TytoCare llamando al consultorio

de su proveedor. Asegurese de
mencionar que desea una visita Tyto.

Paso 3: Complete su
registro electrdnico.
Lo gue necesitara para
completar su registro:

¢ Credenciales de
inicio de sesién de
MyCare: nombre
de usuario y
contrasena.

¢ Es posible que se le
pida subir una foto
de su tarjeta de
seguro actual.

¢ Informacion de
pago (tarjeta de
crédito, cuenta de
ahorros para la
salud o tarjeta de
débito).
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< Back J  Appointments

NEXT 7 DAYS

i VIDEO VISIT
15 Thursday, April 15, 2021

Care Now Family Med

€/ cChockin

X Cancel

s

@ ccheckin  Finish Later

Insurance Sign Payments
Documents
Complete your payment below.
Payment for This Visit
Copay
%4 $20.00 (Amount due) )
PAY $20.00

BACK ]

FINISH LATER ]




Paso 4: Luego,
pulse el icono Visits
(Visitas), seleccione
la cita programada
para la visita por
video de exdmenes
Tyto, pulse “Begin
Visit” (Iniciar

visita) y se abrird la
aplicaciéon TytoCare.
Entrard a una sala de
espera y se le avisard
cuando sea el
momento de unirse
a su visita.

Nota: Las visitas se
facturaran primero al
seguro y el paciente
sera responsable de
cualquier copago,
deducible o tarifa
resultante.

< Appointments J

VIDEO VISIT
Thursday, April 15, 2021

< This is a video visit

Join by 11:05 AM @ x ]
Starts at 1120 AM o
20 minutes

Care Now Family Med

GET READY

eCheck-In Complete

‘The information you've submitted is now on
file. When you arrive at the clinic you may
have additional steps to complete.

Review Instructions

“This visit il take place using video conferencing
willbe 9

tablet or computer.

You may begin the eCheck-In process starting three days
prior to the appointment date. We recommend that you
test your hardware for compatibilty a that time.

On the day of your appointment, please plan on joining
the video visit 15 minutes prior to the scheduled
appoiniment time.

In addition to MyCare, you must have TyloCare app. The.

W< Begin visit

X aeew - . 8100%

Waiting room

Waiting for a visit

Visit will begin in the next
10 minutes

Verify Permissions

To ensure you are notified when
your clinician is ready, please
check that notifications are
enabled on your Settings page.

[J pon't show me again

DISMISS SETTINGS

Online visit has started

The clinician is waiting for
Bcaone Zztest

I JOIN |




Programando una visita a pedido
a través Rochester Regional
Health ExpressCare.

Paso 1: Abre su
aplicacion movil MyCare,
pulse el icono Menu, y
pulse On-Demand Video
Visit - RRH ExpressCare.

Nota: Visitas por video
TytoCare son disponibles
solamente a través de

la aplicacion MyCare en
teléfonos inteligentes
compatibles y tabletas.

Paso 2: Ingrese

los detalles de su
ubicacion, y después
pulse Confirm.

Nota: Actualmente,
visitas por video
TytoCare solo son
disponibles en el
Estado de Nueva York.
only in New York State.
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Visits Medications

M A

Test Results

Messages

© -0

Your contact information and
notification preferences need
review. Please update or confirm
your email and phone number.

J Talk to a Doctor Close

A

Video chat should not be used for emergencies
or urgent medical questions. Please call 911 if
you have an emergency.

WHERE ARE YOU CURRENTLY LOCATED?

9 In order to provide you with the
most appropriate care, we
need to know your current
location

Select a Location
Country
United States of America <&

*State or territory
New York <

e MyCare

Menu

Q search the menu
Find Care

“f Symptom Checker

On Demand Video Visit - RRH
Express Care

G Schedule a Video/In-Person visit
with your care team

R View Care Team

| Communication

[ Messages
[) Aska Question

& Letters




Paso 3: Seleccione J
Tyto Video Visit.

Talk to a Doctor Close

Edit

What brings you here
today?

View a list of appropriate conditions triaged
during a telehealth visit.

Review the MyCare Telemedicine Mobile Guide to
see what to expect during a video visit.

General Video Visit

Avirtual visit with the healthcare provider. Click _
the link above to see what conditions can be
treated with virtual care.

Tyto Video Visit

Enhance your video visit using the TytoCare
Medical Exam kit. You will need to be on a
mobile device and have the TytoCare app
downloaded.

g %

Paso 4: Pulse Put
Me in Line (Pdngame o8 2

en Linea). -

WHO WOULD YOU LIKE TO TALK TO?

E

Nota: Con este paso i
se mostrara el tiempo W'
de espera est/madol Next available provider

Estimated wait: Less than 5 minutes

Put me in line




Paso 5: Ingrese la
razon por su visita

y después pulse
Schedule (Programe).

Paso 6: Seleccione
Go to eCheck-In (Siga
a registro electronico).

Nota: Usted tiene que
completar el proceso
de registro electronico
(eCheck-In) antes de
unirse a una visita

por video.
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J Talk to a Doctor Close

5 BB & O
Edit Edit Edit

Next available provider
Rochester Regional Health - TST

& Tyto Video Visit

@ CEstimated wait
Less than 5 minutes

o Estimated cost
Not available

*What is the most important thing you want

addressed during this visit?

Cough

Schedule

TYTOHOME VISIT

You must complete eCheck-In before
joining this video visit.

Upcoming Video Visit X
Cancel Appt.
Care eCheck-In Required
You must complete eCheck-In before
joining this video vist.
GET.

Go to eCheck-In
eC Y
save
ey Not Now )
now.

Review Instructions

This visit will take place using video conferencing
technology and you will be connecting via
smartphone, tablet or computer.

When requested you will be automatically placed in

®« Begin visit




Paso 7: Unase a la

visita por video. TYTOHOME VISIT
Cuando el proveedor

éSta |IStO para Verle Upcoming Video Visit C’V)I(A :
Usted reCIbIré una Care Now On Demand
notificacion. Pulse GET READY

Begin Visit (Empiece il oo
Visita) para iniciar la
V|S|ta pOI’ VldeO Review Instructions

This visit will take place using video conferencing
technology and you wil be connecting via
smartphone, tablet or computer.

e automatically placed in

Si usted necesita asistencia con su visita por video, favor de
comunicarse con RRH ExpressCare al 585.922.TELE (8353).

Por asistencia con su inicio de sesion, emparejamiento, o si
recibe un mensaje de error Tyto, favor de comunicarse al
tytocare@rochesterregional.org.
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